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Salvador, data da assinatura eletrénica.

ATA DA 962 REUNIAO ORDINARIA DO EPROC

I. DATA, HORARIO E LOCAL
Aos quinze dias do més de junho de dois mil e vinte e seis, as catorze horas, reuniram-se os membros
representantes do Escritério de Processos (EPROC), de forma virtual, via sistema Microsoft Teams.

II. CONVOCACAO E QUORUM DE INSTALACAO
Os membros da equipe foram convocados por meio de compartilhamento de no grupo do sistema Microsoft
Teams, atingindo o quérum minimo, a reuniao foi devidamente instalada.

III. REGISTRO DE PRESENCAS

Talita Rodrigues Viana Alban - Chefe da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles Internos;
Silvia Lucia Evangelista de Brito - Assistente Administrativo da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e
Controles Internos;

Tiago Gomes Viana - Analista Administrativo da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos;
Natdlia Rosas Batista - Chefe do Setor de Governanca e Estratégia;

Jefson Santos Chaves - Enfermeiro da Geréncia de Ensino e Pesquisa;

Miria Vanessa Ferreira Santos - Enfermeira da Unidade de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente;
Patricia Silva de Almeida Mendes - Médica do Setor de Contratualizacdo e Regulagao;

Danilo da Paixao de Oliveira - Analista Administrativo da Divisdao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar;
Jackelinne Simodes Barboza Costa - Analista Administrativo da Divisao de Administracao e Financas.
Alexandre Jesus de Souza - Chefe do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital.

Membros que justificaram auséncia:

Amanda Oliveira Sarmento - Enfermeira da Geréncia de Atencdo a Saude;
Mariana da Cunha Andrade Peixoto - Enfermeira da Unidade de Terapia Intensiva Adulto;
Erika Maria Lirio Andrade - Analista Administrativo da Divisao de Gestdo de Pessoas;

IV. PAUTA
Apresentacgdo da relatoria do Sr. Danilo da Paixdo de Oliveira, para analise e publicacdao dos processos:

- "Ceder Empregados Ebserh para outros Orgéos", (SEI n© 23534.022939/2025-69), da Unidade de
Administragdo de Pessoas (UAP), representada pela Sra. Eglantina Alonso Braz e Sr. Silvio Luis dos Santos

- "Mensurar Clima Organizacional" - (SEI n? 23534.021647/2025-17), da Unidade de Administracao de Pessoas
(UAP), representada pela Sra. Suzana Pilar Lopes Cardoso Santos Gutierrez, Sra. Paula Rodrigues Doria da Cruz
e Sra. Cristiana Almeida da Silva.

- "Cadastrar Novos Colaboradores" - (SEI n? 23534.022887/2025-21), da Unidade de Administracao de Pessoas
(UAP), representada pela Sra. Sara Melo Amaral Oliveira, Sra. Tamires Vilaca Pinto Doria e Sra. Daniela Porto
da Silva Santos.

V. REGISTRO DE DELIBERACOES E MANIFESTACOES

O Sr. Danilo, iniciou a reuniao, apresentando as sugestdes pontuais no Checklist do processo "Ceder
Empregados Ebserh para outros Orgéos", visando adequacdes ao padrao dos documentos de mapeamento:

No Manual do processo, verificar a padronizacao da redacao das atividades descritas no campo “Regras de
Negdcio”, utilizando verbos no presente do indicativo, a fim de conferir maior uniformidade e clareza ao
detalhamento do processo, na atividade 33 - Sugeriu a alteracdo do verbo “Instruir” para “Instituir”, na
atividade “Instruir rotina de controle e monitoramento”, tendo em vista que o verbo “Instituir” expressa melhor
a ideia de criar, estabelecer ou formalizar a rotina prevista no processo. Redacao final sugerida da atividade:
Instituir rotina de controle e monitoramento. Como sugestao de melhoria, recomenda-se verificar se o termo



“encartar” poderia ser substituido por “incluir” ou “anexar”, considerando que essas expressoes podem facilitar
a compreensao da atividade pelos usuarios do mapeamento. Realizar ajuste na sigla “SSP” na atividade .29 do
manual, solicita-se verificar e corrigir a sigla para “SPP”, de modo a garantir a identificacao correta da unidade
responsavel e manter a padronizagdo das informagdes apresentadas no documento;

Verificar no Fluxograma do processo, a possibilidade de substituir o link utilizado entre as atividades 24 e 25 por
uma ligacgao direta, com o reposicionamento da seta entre as duas atividades;

No Plano de Tratamento dos Riscos, solicitou ajustes nos pontos do Plano de acdo preventivo, observar

o “EVENTO DE RISCO” para substituir “Insuficiéncia de forca de trabalho interna” por “Sobrecarga de trabalho
sobre os membros da equipe” uma vez que o risco identificado corresponde a sobrecarga gerada pela
insuficiéncia da forga de trabalho interna, no Plano de contingéncia, em “ACAO SANEADORA” substituir
“Mapeamento de prazos e exigéncias, seguido de treinamento e redistribuicdo formal de responsabilidades” por
“reunido de correcdo de fluxo”, “alinhamento técnico”, porque contingéncia exige resposta rapida ao problema
ja identificado. E substituir a conjung¢ao “ou” por “e”, passando o texto a apresentar a redacgao: “Realizar
avaliacao prévia do impacto da movimentacao na forgca de trabalho da unidade, com analise da possibilidade de
redistribuicdo das atividades e solicitagdo de apoio temporario de empregados.”, e Justificou que a alteracao
proposta busca deixar claro que a redistribuicao das atividades e a solicitacao de apoio temporario podem ser
consideradas de forma complementar, e ndo necessariamente como medidas excludentes entre si.

Os demais documentos encontravam-se com o preenchimento favoravel, sem necessidade de ajustes e
parabenizou a equipe responsavel pelo mapeamento do processo. Seguiu com a apresentacdo do mapeamento do
processo "Mensurar Clima Organizacional", apontando as sugestoes de ajustes:

No Manual do processo, , no campo “Introducdo e Objetivo”, avaliar a substituicdo da referéncia a “Ebserh” por
“HU Brasil”, quando aplicavel, em alinhamento a nomenclatura institucional atualmente utilizada, incluir na
descricao da atividade 6 - “Criar a arte de divulgacao da pesquisa de clima”, a informacao de que eventuais
correcoes, adequacgoes ou melhorias na arte poderao ser tratadas por meio do chamado aberto junto a CAU-
Comunicacao, esclarecer e detalhar como é realizado o monitoramento da pesquisa de clima organizacional
durante o periodo em que ela permanece disponivel para participacao dos trabalhadores. Quanto ao campo
“Detalhamento do Processo e Elementos”, na coluna “Regras de Negocio”, observar a boa pratica de redagao
com verbos no presente do indicativo, também se avaliar a possibilidade de prever, apos a atividade “Analisar os
resultados”, o apoio técnico de outra area ou de profissional com conhecimento especifico, como estatistica, para
auxiliar na andlise e na interpretacao dos dados da pesquisa de clima e acrescentar a Apéndice com a imagem do
Fluxograma do processo;

Na Ficha do indicador, alterar o nome do indicador para “Percentual de trabalhadores com questiondrios
completos enviados na pesquisa de clima organizacional”, por representar de forma mais objetiva o dado
efetivamente mensurado. Na descricao e justificativa, recomenda-se explicitar que o indicador busca mensurar o
percentual de trabalhadores elegiveis que enviaram questionarios completos na pesquisa de clima
organizacional, ajustar a Féormula para considerar, no numerador, o nimero de questionarios completos
enviados e, no denominador, o nimero total de trabalhadores elegiveis, multiplicado por 100;

No Plano de Tratamento dos Riscos, dentro do Plano Preventivo, as sugestdes contribuem para deixar mais
claras as acgoes relacionadas a baixa adesao a pesquisa, ao monitoramento do plano de acao e a continuidade das
melhorias apés a divulgacao dos resultados. no Plano de Contingéncia, os ajustes reforcam medidas importantes
para resposta rapida aos riscos identificados, como a comunicagao sobre o anonimato da pesquisa, a
prorrogacao excepcional do prazo, a disponibilizacao de pontos de apoio, a realizacao de reunides
extraordindrias e o registro das evidéncias no processo SEI;

Os demais documentos encontravam-se preenchidos em conformidade com o padrao estabelecido pelo EPROC,
entdo, o Sr. Danilo parabenizou a equipe responséavel pelo processo, que interagiu e discutiu as questdes em
andlise e concordou com as sugestoes de ajustes para melhoria do mapeamento. Continuou com o

processo "Cadastrar Novos Colaboradores", sugerindo ajustes:

No Manual, aprimorar a redacgdo da “Introducao e Objetivo”, bem como incluir ou revisar, no campo
“Definicbes”, os termos utilizados ao longo do manual e destacados no mapeamento, tais como Cadastro Web,
e-SIAPE, Convocacao, Edital e Sistema de Pessoal, padronizar a redacdo das regras de negoécio com verbos
no presente do indicativo, mantendo maior uniformidade na descricao das atividades, incluir o rol de
documentos no manual, informando quais sdo os documentos exigidos, incluir a atividade “ Cadastrar jornada de
trabalho do(a) novo(a) colaborador(a) no mapeamento do processo Bizagi com a descrigdao adequada. Visando
assim, que a inclusao dessas definigbes contribui para facilitar o entendimento do processo por todos os usudrios
do documento, inclusive aqueles que nao atuam diretamente na rotina.

Na Ficha do indicador, alterar a férmula do indicador;

No plano de tratamento dos riscos ao processo, no item "plano de agao preventivo", no campo de Eventos de
risco - “Nao cumprimento do prazo” substituir por “Atraso na conclusao do cadastro do(a) novo(a)
colaborador(a) em tempo habil para inclusdo em folha de pagamento”, nas causas, alterar “Recursos humanos
reduzidos” para “Equipe reduzida para execugao das etapas de cadastro”.No campo Quanto custa a implantacao
da acao adotar “Custos associados a mao de obra dos colaboradores envolvidos”, no item plano de contingéncia,
no Eventos de risco “Nao recebimento do saldrio” substituir por “N&o inclusdo do(a) novo(a) colaborador(a) em
folha de pagamento em tempo hébil.

No Termo de Gestao do dia a dia, Atualizacdo da figura do mapeamento do processo.

Todas as questoes e sugestoes foram discutidas e analisadas pelos participantes com aprovacao para realizacao
das recomendacoes indicadas, finalizando, a andlise, houve as mensagens de parabéns a equipe de elaboracao
do mapeamento do processo.



VI. ENCERRAMENTO
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido as quinze horas e trinta minutos, da qual eu, Silvia

Lucia Evangelista de Brito, lavrei a presente ata na forma de sumadrio. Apds lida e aprovada, sera assinada,
eletronicamente pelos(as) participantes no
Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI).

Membros do Escritorio de Processos

Talita Rodrigues Viana Alban
Chefe da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles

Silvia Lucia Evangelista de Brito
Assistente Administrativo da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e Controles Internos

Tiago Gomes Viana
Analista Administrativo da Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos

Alexandre Jesus de Souza
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Satude Digital

Natalia Rosas Batista
Chefe do Setor de Governanca e Estratégia

Patricia Silva de Almeida Mendes
Médica Pediatra

Jefson Santos Chaves
Representante da Geréncia de Ensino e Pesquisa

Danilo da Paixao de Oliveira
Analista Administrativo da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Frika Maria Lirio Andrade
Analista Administrativo da Divisao de Gestao de Pessoas

Jackelinne Simoes Barboza Costa
Analista Administrativo da Divisdo de Administracdo e Financas

Miria Vanessa Ferreira Santos
Enfermeira da Unidade de Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente
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Documento assinado eletronicamente por Jefson Santos Chaves, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as 12:04,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Patricia Silva de Almeida Mendes, Membro da Equipe, em
27/08/2026, as 13:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Natalia Rosas Batista, Membro da Equipe, em 27/08/2026, as 15:27,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.

Documento assinado eletronicamente por Silvia Lucia Evangelista de Brito, Membro da Equipe, em
27/08/2026, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539

de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Talita Rodrigues Viana Alban, Coordenador(a), em 28/08/2026, as
14:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Jesus de Souza, Membro da Equipe, em 28/08/2026, as
15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro

de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jackelinne Simoes Barboza Costa, Membro da Equipe, em
31/08/2026, as 06:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539
de 8 de outubro de 2015.
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